
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、見
守
り
訪
問
や
サ
ロ
ン
活
動
な
ど
、地
域
福
祉
活
動
の
中
止

や
制
限
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
が
続
き
、ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者
や
障
が
い
者
等
の
孤
立
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

リ
ス
ク
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、府
内
の
各
市
町
村
で
取
り
組
ま
れ
て
い
る
、地
域
の
つ
な
が
り
を
絶
や
さ
な
い
、新
た
な
手
法
を

取
り
入
れ
た
地
域
福
祉
活
動
を
紹
介
し
ま
す
。

「
あ
れ
が
し
た
い
！
」
「
こ
ん
な
こ
と
で
き

な
い
か
な
…
」。

こ
ん
な
風
に
み
ん
な
で
想
い
巡
ら
せ
、コ
ロ

ナ
前
の
よ
う
に
ワ
イ
ワ
イ
と
楽
し
く
、活
気
の

あ
る
地
域
を
取
り
戻
し
た
い
。

Ｉ
Ｂ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｋ
Ｉ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ・
カ
ー

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
は
、そ
ん
な
願
い
か
ら
生
ま
れ

た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
外
出
機
会
や
住
民
同
士
の
交

流
が
減
る
中
、茨
木
市
社
協
で
は
府
の
助
成
金

（

）を
活
用
し
て
地
元
レ
ン
タ
カ
ー
業
者

か
ら
車
を
リ
ー
ス
。地
区
福
祉
委
員
会
同
士
で

車
を
シ
ェ
ア
す
る
仕
組
み
を
つ
く
り
、そ
れ
ぞ

れ
の
地
域
で
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
あ
ふ
れ
る
取
り

組
み
が
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。

お
買
い
物
の
旅
へ
、レ
ッ
ツ
号
！

豊
川
地
区
で
は
、「
近
く
に
ス
ー
パ
ー
が

な
く
、買
い
物
が
不
便
」と
い
う
地
域
住
民
の

声
か
ら
、買
い
物
支
援
を
考
案
し
ま
し
た
。商

業
施
設
へ
送
迎
す
る
南
北
２
つ
の
ル
ー
ト
を
組

み
、３
月
か
ら
週
２
回
の
運
行
を
始
め
て
い
ま

す
。ク
ル
マ
の
名
前
は〝
レ
ッ
ツ
号
〟。豊
川
小

学
校
の
子
ど
も
た
ち
が
名
付
け
親
で
す
。

ド
ラ
イ
バ
ー
は
安
全
運
転
講
習
を
受
け
た

福
祉
委
員
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
、送
迎
だ
け
で

な
く
、車
中
で
の
会
話
を
通
じ
て
人
と
人
と
が

心
を
通
わ
せ
あ
う
場
と
時
間
も
生
み
出
し
ま

す
。橋

本
和
幸
福
祉
委
員
長

は
、「
た
く
さ
ん
の
商
品
を

自
分
の
目
で
見
て
、手
に
と

り
、買
い
物
を
楽
し
ん
で
ほ

し
い
。課
題
は
運
転
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
確
保
。福
祉
委
員

だ
け
で
な
く
、仕
事
を
リ
タ
イ

ア
し
た
人
な
ど
に
も
お
助
け

隊
と
し
て
広
く
参
加
し
て
も

ら
え
れ
ば
」と
期
待
を
込
め

て
話
し
ま
す
。

あ
な
た
の
町
に
、

り
ん
り
ん
号
が
や
っ
て
く
る

一
方
、玉
櫛
地
区
で
は
、出
前
サ
ロ
ン「
り

Ｉ
Ｂ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｋ
Ｉ

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ・カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ

�

茨
木
市
社
会
福
祉
協
議
会

ん
り
ん
号
」を
運
行
し
て
い
ま
す
。

『
自
宅
か
ら
会
場
ま
で
は
遠
く

て
サ
ロ
ン
に
参
加
で
き
な
い
人
が
い

る
』と
い
う
以
前
か
ら
の
課
題
と
、

人
数
制
限
や
時
間
制
限
と
い
う
コ

ロ
ナ
禍
で
生
じ
た
課
題
を
、コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ・
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
の
車

が
見
事
に
解
消
。サ
ロ
ン
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
も
っ
て
、福
祉
委
員
会
か
ら
住

民
に
近
づ
く
こ
と
で
、そ
こ
で
暮
ら

す
人
が
気
軽
に
参
加
で
き
る
場
所

を
創
り
出
す
こ
と
が
可
能
に
な
り

ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
地
域
の
あ
ち
こ
ち

に
出
向
け
ば
、今
ま
で
関
り
の
無

か
っ
た
人
た
ち
と
つ
な
が
る
こ
と
が

で
き
る
は
ず
！
と
福
祉
委
員
の
皆

さ
ん
は
無
限
の
可
能
性
を
感
じ
て

い
ま
す
。

熱
い
想
い
か
ら

優
し
さ
ま
で
シ
ェ
ア

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
仕
掛
け
人
で
あ
る
茨
木

市
社
協
の
佐
藤
遼
さ
ん
。大
切
に
し
て
い
る

の
は
、福
祉
委
員
会
の
皆
さ
ん
と
社
協
の
地

区
担
当
者
が
一
緒
に
創
り
あ
げ
て
い
く
こ
と

だ
と
話
し
ま
す
。

当
初
、
「
こ
ん
な
ん
本
当
に
で
き
る
の
？
」

「
安
全
面
は
大
丈
夫
？
」な
ど
と
心
配
の
声

も
あ
が
っ
た
も
の
の
、話
し
合
い
を
重
ね
る

ご近所づきあいができるご近所づきあいができる
〝魔法のクルマ〟〝魔法のクルマ〟

運行のようすや利用者への�
インタビュー動画はこちらから

新たな手法を使った 新たな手法を使った 地域福祉活動地域福祉活動

中
で「
失
敗
し
て
も
エ
エ
や
ん
。と
り
あ
え
ず

や
っ
て
み
よ
う
」と
合
意
形
成
を
図
っ
て
き
ま

し
た
。

車
を
通
じ
て
み
ん
な
の
想
い
を
カ
タ
チ

に
。地
域
の
熱
い
想
い
か
ら
優
し
さ
ま
で

シ
ェ
ア
す
る
車
が
今
日
も
茨
木
の
町
を
走

り
ま
す
。

な
活
動
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
も

Ｇｏ 

ｔｏ 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

柏
原
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
と
柏
原

市
社
協
の
共
催
に
よ
り
、3
月
13
日（
日
）に

「
エ
ン
ジ
ョ
イ
リ
モ
ボ
ラ
展
」が
開
催
さ
れ
ま

し
た
。

こ
の
イ
ベ
ン
ト
は
、
市
内
4
拠
点
を

Z
o
o
m
で
同
時
生
中
継
し
、10
を
超
え
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
が
歌
体
操
や
演
奏
、

読
み
聞
か
せ
な
ど
の
活
動
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で

披
露
。動
画
編
集
な
ど
リ
モ
ボ
ラ
の
活
動
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
学
生
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア「
輪わ

」の

メ
ン
バ
ー
が
司
会
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
な
ど
を

〝
離
れ
て
い
て
も
心
で
つ
な
が
る
〟

新
し
い
地
域
福
祉
活
動
の
か
た
ち

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、活
動
の
機
会
や
活
動

場
所
が
無
く
な
り
、地
域
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も

元
気
を
な
く
し
て
い
ま
し
た
。

〝
コ
ロ
ナ
下
で
も
何
か
で
き
る
こ
と
は
な
い

か
？
〟と
柏
原
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
と

柏
原
市
社
協
が
連
携
し
、動
画
撮
影
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
動
画
配
信
を
試
験
的
に
始

め
た
と
こ
ろ
、市
内
の
社
会
福
祉
施
設
の
利

用
者
か
ら「
ま
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
に
会
い

た
い
」と
い
う
多
く
の
声
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
う
し
て
、〝
離
れ
て
い
て
も
心
で
つ
な

が
る
〟新
し
い
地
域
福
祉
活
動
の
か
た
ち「
リ

モ
ー
ト
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動（
通
称
リ
モ
ボ

ラ
）」が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。リ

モ
ボ
ラ
で
は
、ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
や
保
育
園
の
子
ど
も

た
ち
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
会

議
ア
プ
リ「
Ｚｏ
ｏ
ｍ
」を
通

じ
て
施
設
に
入
居
し
て
い
る

お
年
寄
り
へ
歌
や
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
届
け
る
な
ど
さ
ま
ざ
ま

〝
リ
モ
ボ
ラ
〟

（
リ
モ
ー
ト
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
）

�

柏
原
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
×

�

柏
原
市
社
会
福
祉
協
議
会

オンラインで楽しむ！オンラインで楽しむ！
つながる！つながる！

大
阪
府
福
祉
基
金
地
域
福
祉
振
興
助
成
金

「
ウ
イ
ズ
コ
ロ
ナ
、ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
に
対
応
し
た

地
域
活
動
モ
デ
ル
の
開
発
」

写真左から、�学生ボランティア「輪」代表　西川�奈緒さん�
柏原市ボランティア連絡会　会長　坂本�茂人さん�
柏原市社協　高林�宏希さん

務
め
ま
し
た
。

柏
原
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
会
長
の
坂

本
茂
人
さ
ん
は
、
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
自
身
の

〝
活
動
し
た
い
〟と
い
う
思
い
を
実
現
し
、ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
自
身
も
楽
し
む
こ
と
を
大
切
に

し
た
い
」と
開
会
挨
拶
。

柏
原
市
社
協
の
高
林
宏
希
さ
ん
は「
リ
モ

ボ
ラ
を
も
っ
と
身
近
に
活
用
し
て
も
ら
え
る

よ
う
仕
組
み
を
整
え
、ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢

者
や
外
出
が
難
し
い
方
に
も
届
け
て
い
き
た

い
」と
今
後
の
展
開
に
む
け
て
熱
い
思
い
を

語
り
ま
す
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
語
源
に
あ
る〝
自
主
性
・

自
発
性
〟を
大
切
に
、今
で
き
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
を
で
き
る
形
で
エ
ン
ジ
ョ
イ
！
そ
ん
な
新
し

い
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

当日のリモボラ展のようす
当日のリモボラ展のようす

離れていても離れていても
心でつながるボランティア
心でつながるボランティア

ご近所にサロンがやってきた！
ご近所にサロンがやってきた！「子どもやパパママ、 
「子どもやパパママ、 お年寄りもみんなおいで～♪」
お年寄りもみんなおいで～♪」

〝
リ
モ
ボ
ラ
〟

（
リ
モ
ー
ト
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
）

�

柏
原
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会

�

×
柏
原
市
社
会
福
祉
協
議
会

オ
ン
ラ
イ
ン
で
楽
し
む
！

オ
ン
ラ
イ
ン
で
楽
し
む
！

つ
な
が
る
！

つ
な
が
る
！

リモボラ紹介動画は
こちらから

コロナで芽ばえた！
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２
月
１
日
、大
阪
府
生
活
協
同
組
合
連

合
会
と
大
阪
府
社
会
福
祉
協
議
会（
以

下
、本
会
）と
の
間
に「
災
害
時
に
お
け
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
支
援
に
関
す
る
協
定
」

が
締
結
さ
れ
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
下
で
の
災
害
支
援
の
現
場
で
は
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
都
道
府
県
を
ま
た
い
で
の

移
動
が
制
限
さ
れ
、地
元
を
中
心
と
し
た

つ
な
が
り
や
府
域
で
の
災
害
支
援
団
体
と

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
重
要
性
が
高
ま
っ
て
い

ま
す
。

今
後
、南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
な
ど
大

規
模
災
害
の
可
能
性
が
高
ま
る
中
、大
阪

府
が
被
災
し
た
場
合
、被
災
地
域
の
多
く

の
市
町
村
社
会
福
祉
協
議
会（
以
下
、社

協
）で
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
が
立

ち
あ
が
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

社
協
が
被
災
者
の
さ
ま
ざ
ま
な
災
害
課

題（
＝
ニ
ー
ズ
）に
幅
広
く
応
え
る
た
め
に

は
、社
協
と
と
も
に
活
動
し
て
い
た
だ
け
る

団
体
と
の
つ
な
が
り
が
大
き
な
カ
ギ
と
な

り
、初
動
期
の
支
援
の
動
き
に
も
影
響
し

ま
す
。

今
回
の
協
定
が
き
っ
か
け
で
、河
南
ブ

ロ
ッ
ク
の
12
市
町
村
社
協（
東
大
阪
市
、

八
尾
市
、富
田
林
市
、河
内
長
野
市
、松
原

市
、柏
原
市
、羽
曳
野
市
、藤
井
寺
市
、大

阪
狭
山
市
、河
南
町
、太
子
町
、千
早
赤
阪

村
）に
お
い
て
も
、協
定
が
結
ば
れ
、少
し

ず
つ「
連
携
・
協
働
」の
輪
が
広
が
っ
て
い

ま
す
。

本
会
で
は
、災
害
時
、少
し
で
も
多
く
の

被
災
者
に
寄
り
添
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
、多
団
体
と
の
連
携
を
強
め
、平
時
か
ら

の
災
害
支
援
体
制
の
構
築
・
充
実
を
め
ざ

し
ま
す
。

大
規
模
災
害
を
見
据
え
た
協
働
の
輪

「
生
協
生
協
××
社
協
社
協
」災
害
協
定
を
締
結
!!

�左から大阪府社協田中進常務理事、井手之上優会長、大阪府生
活協同組合連合会タン・ミシェル会長理事、中村夏美専務理事

４
月
１
日
、大
阪
府
社
会
福
祉
協
議
会

に
全
国
で
７
番
目
と
な
る
常
設
型
の
災
害

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
ま
し

た
。災

害
対
応
は
発
災
し
て
か
ら
行
動
す
る

だ
け
で
な
く
、平
時
か
ら
準
備
し
て
お
く

こ
と
が
重
要
で
、災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン

タ
ー
の
常
設
化
は
か
ね
て
か
ら
大
阪
府
に

対
し
て
要
望
し
て
い
た
も
の
で
す
。

こ
の
た
び
大
阪
府
の
補
助
を
受
け
て
実

現
に
至
り
ま
し
た
。

今
回
の
常
設
化
で
専
任
職
員
が
配
置
さ

れ
る
な
ど
財
政
的
な
基
盤
が
強
化
さ
れ
た

こ
と
に
よ
り
、こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
を
安

定
的
に
継
続
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

●
常
設
化
へ
の
期
待

　
　

　

平
時
か
ら
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン

タ
ー
の
看
板
を
掲
げ
る
こ
と
で
、よ
り
多
く

の
方
に「
社
協
の
災
害
支
援
」を
知
っ
て
も

ら
い
、そ
の
地
域
に
あ
る
市
町
村
社
協
の

災
害
支
援
の「
受
援
力
」、

「
支
援
力
」を
高
め
、災

害
支
援
基
盤
を
充
実
さ

せ
る
こ
と
を
進
め
て
い
き

ま
す
。

い
つ
か
来
る
大
規
模

災
害
を
想
定
し
、少
し
で

も
被
災
者
の
役
に
立
て

る
よ
う
、平
時
か
ら
研
修

等
で
社
協
職
員
の
災
害

対
応
力
の
向
上
に
努
め

ま
す
。そ
し
て
、社
協
と

と
も
に
活
動
し
て
く
れ

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
や
関
係

団
体
と
の
連
携
体
制
を

構
築
し
、そ
の
支
援
の
実

効
性
を
高
め
る
た
め
、協

働
の
輪
を
広
げ
て
い
き

ま
す
。

地域部門
ボランティア部門
民生委員部門
在宅部門
貸付部門
権利擁護部門…

災害ボランティアセンターの運営イメージ

共同募金会など

府内被災地外社協
（運営支援者・応援職員）

近畿ブロック社協、全国の社協 など

校区福祉委員会
地区社協
民生委員・児童委員

日赤・生協 など

企業・労組 など

社会福祉施設（施設連絡
会）、医療施設 など

災害ボランティア団体・
NPO（プロボノ含む）など

自治会（町会）
自主防災組織

学校・PTA
子ども会
青年会
婦人会

ニーズ受付・収集

ボランティアコーディネート

活動資材・物資・車両・道案内

医療・救護

社協本体

行政（市町村・府・国）

ボランティアグループ
ボランティア連絡会

総務

広報・データ管理

災害
ボランティアセンター

大阪府社協災害対策本部
（常設型の大阪府災害VC）

住民組織等

社協関係

支援団体等

アウトリーチ

商工会、青年会議所（JC）、
ライオンズクラブ など

その他の協働先の
支援団体

災害ボランティアセンターを常設化
平時からの災害への備えを加速

❶
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
へ
の
参
加
協
力

❷�

災
害
Ｖ
Ｃ
の
運
営
に
係
る
人
員（
ス

タ
ッ
フ
）の
派
遣

❸�

災
害
Ｖ
Ｃ
の
設
置
・
運
営
に
必
要

な
備
品
、資
材
及
び
機
材
な
ど
の

提
供
、貸
与
、物
資
の
調
達
へ
の
協

力
な
ど

協
定
の
主
な
内
容

ボランティアOSAKA No.102

大
学
卒
業
後
、障
が
い
者
施
設
に
勤
務
し
て

い
た
上
殿
さ
ん
。高
齢
分
野
も
経
験
し
た
い
と

社
協
の
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
非
常
勤

職
員
と
し
て
働
き
は
じ
め
ま
し
た
。そ
こ
で
、

支
援
を
う
け
る
方
が
畑
で
と
れ
た
野
菜
を
地

域
の
活
動
に
提
供
す
る
こ
と
で
協
力
者
と
し

て
支
え
る
側
に
変
わ
る
こ
と
を
目
の
当
た
り

に
。地

域
を
支
え
る
こ
と
を
勉
強
し
た
い
と
令

和
3
年
度
か
ら
職
員
と
し
て
、共
同
募
金
と
日

常
生
活
自
立
支
援
事
業
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

✿
つ
な
が
り
が
や
り
が
い
に

共
同
募
金
運
動
で
は
S
N
S
で
の
発
信
、

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
で
の
募
金
活
動
な
ど
、

自
ら
ア
イ
デ
ア
を
出
し
、1
年
目
な
が
ら
、ど

ん
ど
ん
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま

す
。地
域
の
人
や
関
係
機
関
、職
員
に
も
気
軽

に
相
談
し
、つ
な
が
る
こ
と
で
、自
分
の
視
野

が
広
が
る
、そ
こ
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま

す
。✿

同
じ
目
線
を
大
切
に

こ
れ
ま
で
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
な
ど
個
別

支
援
を
中
心
に
行
っ
て
い
た
た
め
、地
域
を
ど

う
支
え
た
ら
い
い
の
か
と
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま

す
。「
私
た
ち
に
相
談
し
て
ほ
し
い
」、地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
時
に
い
た
だ
い
た

地
域
の
方
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
で
、支
援
す

る
側
、さ
れ
る
側
で
は
な
く
、地
域
の
人
と

一
緒
に
と
い
う
視
点
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

上
殿
さ
ん
の
名
前
は
、ハ
ン
セ
ン
病
回
復
者

の
詩
人
の
方
が
つ
け
て
く
れ
た
名
前
で
す
。

父
母
の
影
響
で
、「
そ
の
人
ら
し
く
生
き

る
」に
つ
い
て
考
え
る
機
会
が
あ
り
、そ
れ
が
、

今
の
上
殿
さ
ん
の
原
点
に
な
っ
て
い
ま
す
。

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
の
利
用
者
さ
ん

も
、こ
れ
ま
で
生
き
て
き
た
歴
史
が
あ
り
、大

切
に
し
て
い
る
こ
と
は
そ
れ
ぞ
れ
違
い
ま
す
。

そ
の
価
値
観
を
尊
重
し
、お
金
の
管
理
だ
け
で

な
く
地
域
で
自
立
し
た
生
活
を
送
る
た
め
の

支
援
を
こ
れ
か
ら
も
考
え
て
い
き
た
い
で
す
。

✿
み
ん
な
で
地
域
を
よ
く
し
た
い

今
後
は
、子
ど
も
た
ち
へ
の
福
祉
教
育
で
、

共
同
募
金
や
地
域
活
動
を
も
っ
と
知
っ
て
ほ
し

い
、そ
し
て
親
世
代
や
若
い
人
に
も
参
加
し
て

も
ら
い
、地
域
が
よ
く
な
っ
て
い
く
よ
う
な
実

感
を
も
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。そ

の
た
め
に
、こ
れ
か
ら
も
新
し
い
こ
と

に
挑
戦
し
、い
ろ
い
ろ
な
人
が
地

域
で
交
わ
る
場
を
つ
く
っ
て

い
き
た
い
で
す
。

✿
地
域
を
支
え
た
い

ZOOM UP!
ZOOM UP!ズームアップズームアップ笑顔咲かせる人

vol.23

　このコラムは福祉の職場で働く人を紹介し、仕事や人の魅力を伝えます。
　今回登場するのは、人と“つながり上手な“上殿さん。社協で働くやりがいについて聞きました。

社会福祉法人
交野市社会福祉協議会

上
うえ

殿
どの

 詩
うた

美
み

さん

地域で活躍する

ん
さ

（民生委員歴6年）（民生委員歴6年）

大阪狭山市大阪狭山市
上塚 直子さん上塚 直子さん  

●母も伯母も民生委員
前任の民生委員と夫が知り合いで、夫

の母が地域で活発に活動していたことか
ら話がきました。もともと、九州にいる母
と伯母が民生委員をしていたこともあり、
いつかは地域で何か携わっていけたらと
思い、子育て支援のボランティアもしてい
ましたが、こんなに早く民生委員になると
は思っていませんでした。

●かざってあった手書きのメモ
大阪狭山市では、既往歴や緊急連絡先

等を記載した「ひとり暮らし高齢者台帳」
を作成。民生委員が毎年更新しています。
台帳登録を希望されない方も、買い物帰
りに一緒に帰るなどの何気ない関わりか
らつながりができます。日頃の声かけや見
守りなど地域に住んでいる民生委員だか

らできる活動を大切にしています。
訪問時に残した手書きのメモを大切に

かざってくださっているのをきっかけに、
コロナ下でも人とのつながりが感じられる
よう、季節を感じる花の写真をつけたメッ
セージカードを無理のない程度で配布して
います。「元気が出た。ありがとう」その
言葉が活動の原動力になっています。

●お互いさまの精神
大阪狭山市民児協では、LINEの公式ア

カウントを作成。部会や地区委員会もLINE
を連絡ツールのひとつとして活用しており、
活動のしやすさにつながっています。私が
働いていることを理解し、地域の方や他の
民生委員に助けてもらうことも多いです。
そのおかげでこれまで続けてこれました。
地域での見守りは民生委員だけでは限

界があります。もっと早く行動していたら
と自分を責める悲しい出来事も経験しま
した。だからこそ、地域の支え合いの大切
さを実感しています。ちょっとした見守り
から、若い人にもっと地域活動に参加して
ほしい。お互いさまの精神を大切にこれか
らも頑張っていきます。

このコラムは、地域で活躍する民生委員・児
童委員（以下、民生委員）さんにスポットを当
て、その方の思いを紹介します。今回は、40
代から民生委員になった上塚さんにインタ
ビュー。働きながらの委員活動で大切にして
きたこと、今後の抱負について聞きました。

NO.36

コロナ下の訪問で工夫して
いることは？

Vol.35　水口さんから質問

A 事前に電話するなどコ
ミュニケーションの方法
を工夫しています。

質問数珠つなぎQ

にじ丸ちゃん

人
が
交
わ
る
野
フ
ィ
ー
ル
ドを

創
り
た
い
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